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شكر  خاص  للجمعية العربية  لتكنولوجيات التربية



اكثر من :  
٢٤ بحث وورقة عمل. •
١٤ مقال.  •
٣٥ حقيبة تدريبية محكمة. •
١٠٠ رسالة ماجستير ودكتوراة بين اشراف ومناقشة. •
١٠ كتب بين المطبوع وتحت الطبع.  •

تحكيم : 
مسابقة MIT Enterprise Forum CEE  لريادة الاعمال •

٢٠١٩   / 2020  دول شرق ووسط  اوربا 
بولندا ٢٠١٦  

السعودية ٢٠١٥-٢٠١٦   
مجموعة من المجلات العلمية.  •
مجموعة من المؤتمرات.•

أستاذ تكنولوجيا التعليم المشارك  
استشاري التعلم الالكتروني والفنون البصرية 

 (UX-UI) و
نائب مدير برنامج التعليم الالكتروني 

ومدير مشروع المحتوي الرقمي  
مؤسسة الملك عبد العزيز ورجاله 

 للموهبة والابداع  
المملكة العربية السعودية

مؤلف اول كتاب باللغة العربية 
الانفوجرافيك •
الطباعة ثلاثية الابعاد•

د. محمد شوقي شلتوت



تطبيق عملي 
XD


خطوات
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 تطبيقك
 التعليمي

مصطلحات 
هامة

عناصر الورشة



ما سوف اعرضه الان بدون القراءة 

والاطلاع عنه أكثر 

لن يفيدك لانه مجرد اضاءات لفتح 

الطريق امامك 

 لان كل معلومة تحتاج لمحاضرات 

وشرح مفصل وتطبيق عليها  



مصطلحات 
هامة



User Experience


(UX Design)


 تصميم تجربة المستخدم

 User Interface


(UI Design)


 تصميم واجهة المستخدم

Customer Experience


(CX)


تجربة العميل

مصطلحات 
هامة
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عناصر  تجربة المستخدم  

The Elements of User Experience
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The Planes of User Experience

مستویات تجربة المستخدم

الاستراتیجیة 
Strategy 

مجال العمل 
Scope 

البنیة 
 Structure 

الهیکلیة 
Skeleton

السطح 
Surface

gÉëëÉ=g~ãÉë=d~êêÉíí=

تجریدي

الملموس
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The Planes of User Experience

مستویات تجربة المستخدم

الاستراتیجیة 
Strategy 

 البحث. ( دراسة المنافسین- مقابلات اصحاب العلاقة - التطبیقات المشابهة •

تحدید الاهداف. •

تحدید احتیاجات المستخدم. •

القیمة المضافة . • gÉëëÉ=g~ãÉë=d~êêÉíí=
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The Planes of User Experience

مستویات تجربة المستخدم

مجال العمل 
Scope 

gÉëëÉ=g~ãÉë=d~êêÉíí=

الموصفات الوظیفیة المستخدم هو مصدر هذه الموصفات. 1.

 ما یقول أنه یحتاجه / ما یحتاجه فعلا / ماذ یحتاجه دون معرفته 

 User Scenarios افضل الطرق لتحدید وضع  سیناریوهات المستخدم

متطلبات المحتوى. 2.

مدي مناسبته وملائمته للمستخدم والعمل المقدم له . ( هذا مرتبط بالاستراتیجیة) •

ما المطلوب من المحتوى ( بیع منتجات تعلیمیة / عرض فوائد لاقتناء المنتج / تعلیم معلومات معینة)•
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The Planes of User Experience

مستویات تجربة المستخدم

البنیة 
 Structure 

gÉëëÉ=g~ãÉë=d~êêÉíí=

معماریة المعلومات
عملیة تخطیط وتنظیم تساعد l التنقل 

 ضمن المحتوى بسلاسة وفعالیة

تصمیم التفاعل 

ملموس 
مرئي 

Visible 

یخلق علاقة ذات معنی بین 
المستخدم والمنتج 

 یشرح التجربة بوضوح، سواء أکانت 
بسیطة أو معقدة 

یعمل قدر الإمکان l منع أخطاء 
الاستخدام

  Consistent
متناسق

یمکن تعلمه 
Learnable 

یمکن التنبؤ به 
Predictable 

یري المستخدم 
Feedback مایحصل

Hierarchy التسلسل الهرمي

Hub and Spoke  المراکز والمحاور

Nesting  التعشیش

Tabs  التبویبات

Dashboard  اللوحة الرئیسیة

Filtered View  التصفیة
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The Planes of User Experience

مستویات تجربة المستخدم

الهیکلیة 
Skeleton

gÉëëÉ=g~ãÉë=d~êêÉíí=

تصمیم 
التصفح 

تصمیم  
الوجهات 

القیام  
بأمر ما

التوجه 
 لمکان ما

حقول 
أزرار  

القوائم 
شاشات 
أدوات

تصميم

طریقة إیصال المعلومات

Navigation
Design

Information عناصر البصرية
Wireframes
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The Planes of User Experience

مستویات تجربة المستخدم

السطح 
Surface

gÉëëÉ=g~ãÉë=d~êêÉíí=ي
صر

الب
م 

می
ص

الت

 Layout
ترتیب العناصر

 Typography
الخطوط 

 Colors
الألوان

 Imagery
الصور

 Storytelling
السرد

 Visual Identity
الهویة البصریة

خلاصة جميع المراحل السابقة وما سوف يشاهده المستخدم ويحكم عليه
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شارك 
المحتوى
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